Bedømmelse & Beslutninger – 2

Bedømmelser er noe jeg sier (uttrykker, fastslår) om noe jeg mener (oppfatter, observerer, husker, føler, tror) om et objekt (egenskap, situasjon, hendelse).

Ideelt:    Egenskap ved objektet ( oppfatning ( uttrykk

Men bedømmelsen viser seg også avhengig av andre faktorer, som dels virker på oppfatningen, dels på uttrykket for den. Dette kan skyldes kognitive begrensninger og forenklede prosedyrer for informasjonsbehandling (ofte kalt heuristikker). 

Bedømmelsen kan vises å være unøyaktig eller biased når den 

1) Ikke stemmer overens med objektive mål (inaccurate)  - dårlig korrespondanse
2) Lider av indre uoverensstemmelser (inconsistent)  -  dårlig koherens
Faktorer som kan påvirke bedømmingen:

1. Egenskaper ved personen:

    Egenheter ved persepsjon og hukommelse

    Kunnskaper, erfaringsbakgrunn, forventninger        

 top-down effekter

    Motivasjon, holdninger, humør, personlighet, tidligere atferd  

2. Situasjonsfaktorer, ”kontekst”

    Egenskaper ved andre objekter som bedømmes   (relative bedømmelser)

    Andre egenskaper ved objektet  (eks.: halo-effekt), rekkefølge av inntrykk

    Ett objekt om gangen eller flere på en gang (separate vs joint evaluations)

3. Egenskaper ved bedømmingsskalaen  (kommer senere)

I hvilken retning blir bedømmingen påvirket?

Assimilasjon

Bedømmingen dras i samme retning som det man venter (jf stereotypier), det man ønsker (jf. hjemmedommere), det man vet fra før, det humør man er i, det man selv mener, tidligere atferd (kognitiv dissonans), tidligere valg, førsteinntrykk etc.

Kontrast

Bedømmingen skyves i motsatt retning: skuffede forventninger, positive overraskelser, hopping etter Wirkola, ”hostile media effect”, opplevd hell

Når skjer det ene og når skjer det andre? 

Funksjon av avstand?  Funksjon av kategorisering?

To teorier om bedømmelse som kan forklare noe:

Adaptasjonsnivå-teori (Helson): Objektet sammenlignes med / kontrasteres med standard

Aksentuerings-teori (Tajfel): Forskjeller mellom objekter i ulik kategori maksimeres (kontrast), innen samme kategori minimeres (assimilasjon).
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