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1. Kommunikasjon, samarbeid og revitalisering:

- en modell

- menneskeartens sosiale kompleksitet

- trening og koordinert samarbeid

2. Hva er kommunikasjon?

- formell modell

- variabler i kommunikasjon

- en prosessmodell

3. Kommunikativ kompetanse

4. Kommunikasjon og strukturelle føringer

- gruppestrukturer

- organisasjonsstrukturer

5. Noen kommunikasjonsformer:

- konvergent (reliabel) kommunikasjon

- divergent (kreativ) kommunikasjon

- kommunikasjon som konversasjon

6. Kommunikasjonsmodeller:

- teknisk modell: rasjonell informasjonsbearbeiding

- semantisk modell: gjøre informasjon forståelig og meningsfull

- pragmatisk modell: handlingsvekkende kommunikasjon

7. Effektiv kommunikasjon:

- entropisk kommunikasjon, kommunikasjonsbarrierer

- modell for effektiv kommunikasjon

- myter om informasjonsarbeid

8. Praktisk kommunikasjon:

- verbal kommunikasjon

- nonverbal kommunikasjon

- makt og påvirkningsteknikker

· etikk og verdier i kommunikasjon

ENTROPISK KOMMUNIKASJON:

KOMMUNIKASJONSBARRIERER
Mistro til avsender:

- fravær av troverdighet, ekspertise, karisma

- mistro til intensjon

- negative assosiasjoner til avsender

- negativ kategorisering, stereotypisering, fordommer

- uklarheter og forskjeller i status og rolle

- gruppepress og normer

- maktkamp

- ineffektiv plass i kommunikasjonsnettverk

Forstyrret persepsjon:

- selektiv oppmerksomhet eller uoppmerksomhet

- manglende kapasitet, overbelastning

- organiseringsproblemer, fragmentering, tvetydighet

- kategorisering, stereotypisering

- attribusjoner

- forventninger, selvoppfyllende profetier

- usikkerhet, frykt, negative emosjoner

Feilaktig oversettelse:

- mangel på adekvate koder/erfaring

- manglende eller feilaktig kontekst

- misforståelser av metaforer versus literal betydning

- inadekvat medium, støy i mediet

- språkforskjeller

- lav lesbarhet i signalet

Defensiv atferd:

- defensiv ordbruk

- svak følelse av selvaktelse

- forsvarsmekanismer

- negativ selvoppfyllende profeti, paranoia

- konflikterende informasjon, dobbeltbudskap

- sterke ideologibaserte følelser

- frykt for tap av kontroll

Irrasjonelle personlighetsvariabler:

- overføringsmekanismer

- skyldorientering, syndebukkorientering

- inkongruens i rollespill, jf. Transaksjonsanalyse

- fortrengning og symptomdannelse

- dobbeltbinding

· konflikter

DATA, INFORMASJON,

KUNNSKAP OG KOMPETANSE
(Huseman & Goodman 1999)

1. Data er objektive enkelthendelser, beskrevet uten vurdering, perspektiv eller kontekst

- forskjell

2. Informasjon er data skjenket relevans og hensikt, via kontekstualisering, kategorisering, 

kalkulering, korreksjon og kondensering

- forskjell som gjør forskjell

3. Kunnskap er organisert, kroppsliggjort informasjon, ladet med erfaring, sannhet, vurdering, intuisjon og verdier

- organisert, mønstret informasjon

- narrativer

4. Kompetanse er situert kunnskap, kunnskap i handling, intelligens

· kreativ kunnskap

OM KOMMUNIKASJON

1. En dynamisk prosess

2. En dynamisk relasjon både til andre 

og en selv

3. Foregår alltid i en kontekst

4. Foregår samtidig på flere nivåer

FORUTSETNINGER FOR

KOMMUNIKATIV KOMPETANSE

1. Evne til å analysere

2. Evne til å predikere

3. Evne til å kontrollere

4. Evne til å reflektere

5. Evne til å synkronisere

Feilantakelser om kommunikasjon som følger av den informasjonsteoretiske modellen:

1. Det som er klart og presist for avsender er det også for mottaker

2. Troverdighet er en egenskap ved avsender og ikke noe som attribueres av mottaker

3. Kommunikasjon  er hovedsakelig en enveis aktivitet overfor en passiv mottaker

Disse feilantakelsene kan skyldes:

1. Teknisk-administrativ opplæring av ledere

2. Treningsopplegg legger hovedvekten på å trene avsender (jf. Aristoteles om avsenders ethos, pathos og logos)

3. Personlige disposisjoner (unngå tvetydigheter og kompleksitet)

Feilantakelser om kommunikasjon som følger av den sirkulære modellen:

1. Man tror at trivsel er målsetting for all organisatorisk kommunikasjon

2. Budskap fortolkes utelukkende i lys av mellommenneskelige relasjoner

3. Åpen kommunikasjon er brukbar i alle situasjoner og entydig forståelse er alltid bedre enn tvetydighet

Disse feilantakelsene kan skyldes:

1. Man tror at forståelse er det samme som enighet og undervurderer betydningen av uenigheter og konflikter

2. Det er feil å anta at forståelse er det eneste mål for effektiv kommunikasjon

- jf. kreativ kommunikasjon

KOMMUNIKASJON OG ORGANISASJONSKULTUR

1. Kultur er en nødvendighet i organisasjoner fordi den utgjør en effektiv mekanisme i koordinering av ansattes aktiviteter

- jf. kultur som atferdsnormer

2. Organisasjonskultur er nødvendig fordi lederes administrative makt er begrenset

3. Organisasjonskultur påvirker hvorledes problemer analyseres og løses

4. Kultur påvirker både kvalitet og kvantitet av organisasjoners innovasjon

5. Kultur påvirker hvorledes en organisasjon reagerer på forandring

6. Kultur påvirker ansattes motivasjon 

MYTER OM INFORMASJON

1. Informasjon er en vare:

- Informasjon kan kjøpes men er ikke som andre varer

2. Informasjon er makt:

- Det kritiske er hvorledes informasjon brukes

3. Mer informasjon er bedre enn mindre:

- Informasjon kan aldri gi sikkerhet

- Informasjonssøking utsetter beslutninger

4. Informasjon er verdifri:

- Objektiv informasjon er en illusjon

- Mennesker reagerer alltid med verdifordommer

5. Informasjon er kunnskap:

- Kunnskap går alltid ut over fakta

- Informasjon kan være irrelevant

DILEMMAER I INFORMASJONSARBEID

1. Tidspunkt: I dag eller i morgen

2. Mengde: Overbelastning versus underbelastning

3. Valg av tema/innhold

4. Formell versus uformell

5. Nedadgående eller oppadgående

6. Fakta versus teori

7. Hard (kvantitativ) versus myk (kvalitativ)

8. Hierarkisk versus narrativ organisering

INFORMASJONSSTRATEGI:

1. Jo flere lenker i informasjonskjeden, 

jo mer vil informasjon forandre karakter

2. Informasjonens form kan ofte være viktigere enn dens innhold

3. Avsender og opprinnelsessted for informasjon kan være viktigere enn innholdet

4. Måten informasjon organiseres vil endre informasjonens mening

MYTER OM KOMMUNIKASJONSKANALER

1. Mer kommunikasjon = 

Bedre kommunikasjon

2. Skriftlig kommunikasjon=

Oppfylte forpliktelser

3. Å informere=

Å påvirke

4. En kanal=

Effektivitet

5. Kanalmangfold=

Økning i informasjon

TESER OM FEEDBACK

1. Alle mennesker vurderer prestasjoner 

i forhold til standarder

2. Det ultimate mål for et effektivt feedbacksystem er felles identifisering av og vurdering av prestasjoner ut fra forpliktende standarder

3. Prestasjonsstandarder er nødvendige for å vedlikeholde organisatorisk integritet og å utvikle ansattes potensialer

4. Alle ”mottar” tilbakemelding om sine prestasjoner

5. Bare et fåtall ansatte mottar brukbar tilbakemelding om sine prestasjoner

6. Både positive og negative avvik fra standarder bør spesifiseres

7. Prestasjonsstandarder bør regelmessig og systematisk reevalueres

IMPLEMENTERING AV ET EFFEKTIVT FEEDBACKSYSTEM

1. Er ansatte kjent med sitt arbeidsansvar?

2. Er ansatte kjent med evalueringsstandarder?

3. Er det uformelle tilbakemeldingssystem effektivt?

4. Er det formelle tilbakemeldingssystemet effektivt?

MISOPPFATNINGER OM FORANDRING

1. Forandring er unaturlig

2. Forandring virker alltid forstyrrende

3. Forandring er alltid progressiv

4. Forandring fører alltid til stress

5. Forandring innebærer at tidligere 

praksis var feilaktig

6. Virkelig forandring kan bare 

komme fra en krise

OM Å KOMMUNISERE FORANDRING

1. Hvordan har organisasjonen kommunisert om forandring tidligere

2. Spesifiser hva man trenger å forandre

3. Forandringers mening er langt viktigere 

enn forandringen selv

4. Skap en enhetlig visjon om forandring som energetiserer og motiverer ansatte

5. Forandring kan ikke planlegges perfekt

6. Gi så mye informasjon til de ansatte som 

det er fornuftig og mulig å gjøre

7. Velg adekvate kommunikasjonskanaler

8. Antesiper mulig motstand mot forandring

9. Vær nøye med timing av budskap om forandring
Hva er kommunikasjon?

- Kommunikasjon som å skape kontakt

- Kommunikasjon som informasjon: forskjell som gjør forskjell

- Kommunikasjon som emosjonell aktivering

- Kommunikasjon som å formidle budskap

- Kommunikasjon som oversettelse

- Kommunikasjon som å realisere, skape en sosial virkelighet

- Kommunikasjon som å løse konflikter

Nonverbal kommunikasjon

A. Eksempler på nonverbal kommunikasjon

- Hos dyr, mellom dyr og mennesker

- Hos spedbarn, mellom voksne og spedbarn

- Mellom voksne

B. Hva kommuniseres nonverbal?

- Kontakt og nærhet – jf. tilknytning

- Tiltrekning – seksualitet

- Status, makt

C. Typer av nonverbal kommunikasjon

· Kroppsbevegelser, gester, ansiktsuttrykk (blikk) og kroppsholdninger

· Paraspråk som trykk, tonehøyde, volum, tempo og pauser

· Fysisk utseende, klær, hårfrisyre, kosmetikk

· Berøring

· Romforhold, fysisk avstand

· Tidsbruk, punktlighet, ventetid

· Symbolske ting, artefakter

· Lukt

Verbal kommunikasjon

- Saklig informasjon: saklighetskrav

- Logisk argumentasjon: krav til logisk tenkning

· Metaforer og andre retoriske uttrykk

- Narrativer: historiefortelling

- Metakommunikasjon

1. Ledelse og kommunikativ kompetanse

1. Hva er ledelse?

2. Effektiv versus dysfunksjonell ledelse

3. Kommunikativ kompetanse

2. Hva er kommunikasjon? Definisjoner

1. Det fysiske grunnlag for kommunikasjon

2. Fysiske forskjeller versus informasjon

3. Kunnskap som mønster i informasjon

4. Kommunikasjon versus håndtering

3. Entydig kommunikasjon som reduksjon av forskjeller

1. Den informasjonsteoretiske modellen

2. Modellens teknologisk-rasjonelle interesse

3. Funksjon i hierarkiske dominansrelasjoner

4. Avgrensing av modellens anvendelsesområder

5. Enkeltkrets versus dobbeltkretslæring

4. Kreativ kommunikasjon som det å 

skape forskjeller

1. Kommunikasjon som dialog

2. Områder for kreativ kommunikasjon

3. Tvil og argumentasjon: frigjørende interesser

4. Utvikling versus konflikter

5. Anvendelsesområder

5. Verbal kommunikasjon: 

Logikk, retorikk, sosial sladder og historiefortelling

1. Det unike ved menneskelig språk: 

abstraksjon og berikelse

2. Logisk argumentasjon og saklighet

3. Retorikk

4. Narrativer

5. Sladder, rykte og organisatorisk identitet: personlighetstyper

6. Nonverbal kommunikasjon: 

Empati og emosjonell kompetanse

1. Hva er nonverbal kommunikasjon? 

Mennesker versus dyr

2. Nonverbal kommunikasjons funksjoner og effekt

3. Typer nonverbal kommunikasjon

4. Empati

5. Emosjonell kompetanse

7. Praktisk kommunikasjon: Påvirkningsteknikker

1. Makt og innflytelse

2. Effektiv påvirkning

3. Den effektive påvirker

4. Treningsområder

KOMMUNIKASJON OG SPRÅK

Kommunikasjon er et spørsmål om oversettelse.

I bunn og grunn er definisjonen på et språk 

at det kan oversettes til et annet.

Kommunikasjon er ikke et problem. 

Derimot er kommuniserbarhet av 

de uttrykk som ikke er verbale, 

men først og fremst følelser, 

et problem.

(Lyotard 1992)

