PSY2404 – ORGANISASJONSPSYKOLOGI II: KONFLIKTHÅNDTERING I NORSK ARBEIDSLIV

1) Gruppeinndeling – kontroller at dette stemmer og gi tilbakemelding til meg.

2) Utkast til eksamensoppgaver hvor hver gruppe får ca 2 timer til rådighet for å disponere svarene, og omlag 1 time til fremlegging hvor jeg er til stede.

3) Forslag om at dere starter å arbeide i gruppene så hurtig som mulig.

Dato: 22.10.03

Jeg har nå fått melding om at det under eksamen skal være tilstede en sensor i tillegg til meg.

Dette innebærer at dere må være forberedt på at dere under fremleggingen vil ha en tilhører til i tillegg til meg.

Jeg har nylig fått denne beskjeden etter at Universitetet har drøftet eksamensformen på Bachelor programmet.

Dette innebærer endel ekstra organisering, noe som innebærer at eksamensdagen blir utsatt til tirsdag 11. november 2003. 

Forslag til eksamensoppgaver: (versjon 2210.03)

1) Om konflikter, nevn eksempler på konflikter

· innen personen

· mellom personer

· i organisasjonen

Hvilke gunstige (funksjonelle) og ugunstige (dysfunksjonelle) effekter kan konflikter i organisasjonen ha for organisasjonens utvikling? 

2) Kartlegging av konflikter, nevn fordeler og ulemper ved:

· observasjon av arbeidsmiljøet

· spørreskjema

· individuelle samtaler

· gruppesamtaler

· konferansemodeller

-    organisasjonsutvikling

3) Hvordan kan harde personalkonflikter (eks. mobbing) håndteres på arbeidsplassen?

4) Hvilke ideelle krav stiller arbeidsmiljøloven når det gjelder konflikthåndtering? Hvordan forutsetter Arbeidsmiljøloven at konfliktene skal håndteres (prinsipper for konflikthåndtering)?

5) Hva kan konsekvensene av konflikter være for individet, gruppen og organisasjonen?

Gruppeinndeling til gruppeeksamen Høst 2003:

Gruppe 1.

Bull, Helga Borge

Drange, Ida


[idadr@sv.uio.no]

Eid, Turid Elisabeth Vig
helmers@c2i.net

Fager, Nina Henriksen

Rognlid, Ida Elisabeth



Vranic, Dejan

Skjønhaug, Ida Muri

Gruppe 2.

Hansen, Julie Marie Rønneberg

O’Brien, James Patric

Parsons, Irene Thyholdt
irene@multishower.com

Sen, Emina Benedicte

Gruppe 3.

Alvær, Kathrine

kathria@student.sv.uio.no

Jacob, Per Anders Grønnerø

Langerud, Solveig

Nielsen, Kathrine Hellen

Stenseth, Anne

Gruppe 4.

Flem, Malin Trædal

Hoftun, Sigrid

Leer, Rolf Arne

Nybakken, Gunn

makkverk@online.no 

Per Sandvik

Riaz, Noshila

Gruppe 5.

Arnekleiv, Guri

Barrie, Elisabeth

elisabeth@barrie.com
Havenes, Mette

Røine, Synve

Gruppe 6.

Blix, Ines


inesblix@hotmail.com
Borge, Erik

Endre, Eva


eva_endre@hotmail.com 

Skar, Ane-Marthe Solheim

Ikke fordelt på gruppe:

Andre, Lena

Dahle, Anne Elisabeth

Ellingstad, Marianne

Gammelmo, Randi

Veivåg, Jon Ivar


NB: kontroller at gruppene stemmer  - versjon 11.9.03

Undervisningsplan H-2003

18.08.

Litteraturhenvisninger, konfliktbegrep

26.08. Arbeidsmiljølov, Internkontrollforskrifter

Eksempler på konflikter

02.09 Kartlegging av konflikter, Gruppeinnleding 4 arbeidsgrupper som virker frem tom gruppeeksamen


09.09 Kartlegging av konflikter, konfliktbegrepet – konflikteskalering, konfliktdemping, den dyktige konfliktdemper

16.09 Kartlegging av konflikter og Konflikthåndtering

Arbeidsmiljølovens bestemmelser om fremgangsmåte.

Arbeidspsykologiske råd om fremgangsmåte

23.09

Gruppearbeid – diskusjon av van de Vlierts konfliktmodell, s. 141 - 145

30.09

Konflikthåndtering

07.10 Effekter av konflikter på organisasjonen, gruppen og den enkelte arbeider

14.10
Effekter av konflikter på helsen til den enkelte, på gruppen og på organisasjonen.

21.10 Selvstendig gruppearbeid: Effekter av konflikter (Bjørklund har forelesning på Chateu Neuf kl 10.15 – 12.00 om Stress & Helse)

28.10 Eksamensforberedelse

EKSAMEN FLYTTET TIL:  11.11.03

11.11
Gruppe eksamen gruppe 1 – 6

Gruppe 1 – 3 møter kl 09.00  i aud. 5 ES, mottar oppgave

Gruppe 4 – 6 møter kl. 11.00 i aud 5 ES, mottar oppgave 

Gruppe 1  Muntlig (romopplysning senere) kl 11 

Gruppe 2  Muntlig (romopplysning senere) kl 12 

Gruppe 3  Muntlig (romopplysning senere) kl 13 

Gruppe 4  Muntlig (romopplysning senere)  kl 14 

Gruppe 5  Muntlig (romopplysning senere)  kl 15 

Gruppe 6  Muntlig (romopplysning senere)  kl 16 

· Undervisningen

· Tidspunkter og Sted;  Kl 9.15 - 11

· Uke 34 og 35: rom 2 (3512) Georg Sverdrup

· Uke 36-45: Aud 6 ES, 

· Form

· Hovedsakelig forelesninger

· Mulighet for studentpresentasjon

· Evt. oppmøte i rettssak (Oslo Tingrett, se: www.lovdata.no)

· Litteratur: 

· Adrian Furnham (1997)Psychology of Work. London: Psychology Press

· Einarsen & Skogstad (2000): Det gode arbeidsmiljø. Bergen: Fagbokforlaget (planlagt 4 bind)

· Skogstad & Einarsen (2002): Ledelse på godt og vondt. Bergen: Fagbokforlaget

· Einarsen, Raknes, Matthiesen, Hellesøy (1994): Mobbing og harde personkonflikter. Bergen:  Sigma forlag

· Edgar H. Schein (1991): Organisasjonspsykologi, Oslo: Tano 

· Argyris & Schøn (1996): Organizational Learning II. New York: Addison-Wesley Pub. 

· Bjørklund, R.A. (2004): Persepsjon og kommunikasjon: de basale mekanismer for menneskelig fungering  I: Einarsen & Skogstad (red): Den dyktige medarbeider. Individ og organisasjon . Bergen: Fagbokforlaget (trykkes 2003/2004)

· Brodsky, C.MN. (1976) The Harassed Worker. Lexington, D.C., Health and Company.

· Kile, Svein M. (1990): Helsefarlige ledere – og medarbeidere. Oslo: Hjemmets bokforlag.

· Gerhardsen, T. (2000): Gerjardsens tillitsmannen. En håndbok for tillitsvalgte. Oslo: Tiden

· Furre, B. (1972): Norsk Historie 1905 – 1940. Oslo: Det norske samlaget

· Veiledning: Etter avtale på rom S04-23 (Harald Scheldrup)

· Eksamen: Grupper 7 – 8 studenter i hver. Oppgave gis 2 timer før gruppeeksamen. Deltagerne fremlegger resultat ca 1 time. Bestått/ikke bestått karakter.

· Eksamensdag satt til tirsdag 11. november 2003

UNDERVISNINGSTEMA:

· LOVER OG FORSKRIFTER

· WWW.LOVDATA.NO
· Arbeidsmiljøloven, 1977

· Internkontrollforskriften, 1996 

· HMS – Helse, Miljø, Sikkerhet

· Konflikttyper (individuelle, grupper, organisasjoner)

· Konfliktbegrepet i arbeidslivet gjennom 100 år (Franske Revolusjon 1789, Menstad-slaget 1931)

Undervisning 26.08.03

· Kartlegging av konflikter

· Vernerunder

· Samtaler

· Spørreskjema

· Konferanser 

· Konflikthåndtering

· Individuell konflikthåndtering

· Gruppehåndtering

· Organisatorisk konflikthåndtering

· Konfliktbehandlerne

· Arbeidsgiver

· Verneombud, tillitsvalgte

· Arbeidsmiljøutvalg

· Bedriftshelsetjeneste

· Konsulenter

· Arbeidstilsynets rolle

· Eksempler på mindre og større konflikter i norsk arbeidsliv

· Evaluering av konfliktproblemet i norsk arbeidsliv

Detaljplan for undervisning H-2003

19.08.03 Undervisningsplan

Konflikter, omfang (35 %) og varighet (20 % ) av arbeidstiden

3 hjørnesteiner i konflikthåndtering

Kurt Lewins konfliktmodell

(defreezing – change – refreezing)

26.08.03
Lovverk, forskrifter, rundskriv

Om arbeidsmiljøloven

Internkontrollforskriftene

Kontorrundskriv

Relevant psykologisk teori

Konfliktteorier:

Funksjonelle og dysfunksjonelle konflikter

2.09.03 Kartlegging av funksjonelle og dysfunksjonelle konflikter i organisasjonen

· Erfaring med www.lovdata.no
· Arbeidsmiljøloven

9.9.03
Konflikteskalering, konflikteskaleringsteknikker, konflikthåndteringsteknikker, 

Konfliktløseren - kjennetegn

16.9.03           Kartlegging av konflikter, styrke og svakheter ved forskjellige metoder

     
Arbeidsmiljølovens bestemmelser om konflikthåndtering, jfr §§ 23 - 30

Sentrale begrep: 

Arbeidsmiljøutvalg – AMU,
Vernbeombud

Det psykiske arbeidsmiljø: §12 i AML

Arbeidstakerens plikter § 16

Verneombudets oppgaver § 25 og § 26

Verne- og helsepersonale § 30: bedriftsheløsetjeneste og HMS-aktivitet

Arbeidstilsynets oppgaver §23,24,26,27,30, 74-83

Straffebestemmelser §85 – 92

Kap. VII. Verneombud, arbeidsmiljøutvalg, verne- og helsepersonale. 
§ 23. Arbeidsmiljøutvalg. 

1. I virksomhet hvor det jevnlig sysselsettes minst 50 arbeidstakere, skal det være arbeidsmiljøutvalg, der arbeidsgiveren, arbeidstakerne og verne- og helsepersonalet er representert. 

       Arbeidsmiljøutvalg skal opprettes også i virksomhet med mellom 20 og 50 arbeidstakere, når en av partene ved virksomheten krever det. 

       Der arbeidsforholdene tilsier det, kan Arbeidstilsynet bestemme at det skal opprettes arbeidsmiljøutvalg i virksomhet med færre enn 50 arbeidstakere. 

       Arbeidsmiljøutvalget kan opprette underutvalg. 

2. Det lokale arbeidstilsyn skal ha melding når arbeidsmiljøutvalg er opprettet. Hvilke personer som til enhver tid er medlemmer av utvalget skal kunngjøres ved oppslag på arbeidsplassen. 

3. Arbeidsgiveren og arbeidstakerne skal ha like mange representanter i utvalget. Lederen for utvalget velges vekselvis av arbeidsgiverens og arbeidstakernes representanter. Representantene for verne- og helsepersonalet har ikke stemmerett i utvalget. Ved stemmelikhet gjør lederens stemme utslaget. 

4. Kongen gir nærmere regler om arbeidsmiljøutvalget, herunder om sammensetning, valg og funksjonstid. 

       Kongen kan gi regler om at andre samarbeidsorgan i virksomheten, på nærmere vilkår, kan fungere som arbeidsmiljøutvalg. 

§ 24. Arbeidsmiljøutvalgets oppgaver. 

1. Arbeidsmiljøutvalget skal virke for gjennomføring av et fullt forsvarlig arbeidsmiljø i virksomheten. Utvalget skal delta i planleggingen av verne- og miljøarbeidet, og nøye følge utviklingen i spørsmål som angår arbeidstakernes sikkerhet, helse og velferd. 

2. Arbeidsmiljøutvalget skal behandle: 

	a)
	spørsmål som angår bedriftshelsetjeneste og den interne vernetjeneste, 


	b)
	spørsmål om opplæring, instruksjon og opplysningsvirksomhet i virksomheten, som har betydning for arbeidsmiljøet, 


	c)
	planer som krever Arbeidstilsynets samtykke i henhold til § 19, 


	d)
	andre planer som kan få vesentlig betydning for arbeidsmiljøet, så som planer om byggearbeider, innkjøp av maskiner, rasjonalisering, arbeidsprosesser, og forebyggende vernetiltak. 


	e)
	etablering og vedlikehold av internkontrollsystemer, jfr. § 16 a. 


	f)
	helse- og velferdsmessige spørsmål knyttet til arbeidstidsordninger. 


       Utvalget kan også behandle spørsmål om arbeid for yrkeshemmede arbeidstakere, jfr. § 13. 

3. Utvalget skal gjennomgå alle rapporter om yrkessykdommer, arbeidsulykker og tilløp til ulykker, søke å finne årsaken til ulykken eller sykdommen, og se til at arbeidsgiveren treffer tiltak for å hindre gjentakelse. Utvalget skal i alminnelighet ha adgang til Arbeidstilsynets og politiets etterforskningsdokumenter. Når utvalget finner det nødvendig, kan det vedta at undersøkelser skal foretas av sakkyndige eller granskingskommisjon som utvalget oppnevner. Arbeidsgiveren kan uten ugrunnet opphold forelegge vedtaket for Arbeidstilsynet til avgjørelse. 

       Utvalget skal gjennomgå alle rapporter om yrkeshygieniske undersøkelser og måleresultater. 

       Før utvalget behandler rapporter som nevnt i første og annet ledd, skal medisinske opplysninger av personlig karakter tas ut av rapportene, med mindre den opplysningene gjelder, samtykker i at de legges fram for utvalget. 

4. Hvis arbeidsmiljøutvalget finner det påkrevet for å verne arbeidstakernes liv eller helse, kan utvalget vedta at arbeidsgiveren skal gjennomføre konkrete tiltak til utbedring av arbeidsmiljøet, innenfor rammen av bestemmelsene gitt i eller i medhold av denne lov. For å klarlegge om det foreligger helsefare, kan utvalget også vedta at arbeidsgiveren skal utføre målinger eller undersøkelser av arbeidsmiljøet. Utvalget skal sette en tidsfrist for gjennomføringen av vedtaket. Hvis arbeidsgiveren ikke finner å kunne gjennomføre utvalgets vedtak, skal spørsmålet uten ugrunnet opphold forelegges for Arbeidstilsynet til avgjørelse. 

5. Arbeidsmiljøutvalget skal hvert år avgi rapport om sin virksomhet til virksomhetens styrende organer, arbeidstakernes organisasjoner og Arbeidstilsynet. 

       Direktoratet for arbeidstilsynet gir nærmere regler om årsrapportens innhold og utforming. 

6. Kongen gir nærmere regler om utvalgets virksomhet, herunder regler om saksbehandlingen og om taushetsplikt for utvalgets medlemmer. 

Endret ved lover 27 juli 1990 nr. 52, 6 jan 1995 nr. 2 (i kraft 1 feb 1995). 
§ 25. Verneombud. 

1. Ved hver virksomhet som går inn under loven skal det velges verneombud. Ved virksomhet med mindre enn 10 arbeidstakere kan partene skriftlig avtale en annen ordning, herunder at det ikke skal være verneombud ved virksomheten. Hvis ikke annet er fastsatt om tiden for avtalens gyldighet, anses den som sluttet for to år, regnet fra den dagen den ble underskrevet. Direktoratet for arbeidstilsynet kan, etter en konkret vurdering av forholdene i virksomheten, fastsette at den likevel skal ha verneombud. Ved virksomhet med mer enn 10 arbeidstakere kan det velges flere verneombud. 

2. Antall verneombud fastsettes i forhold til virksomhetens størrelse, arbeidets art og arbeidsforholdene for øvrig. Dersom virksomheten består av flere atskilte avdelinger, eller arbeidet foregår på skift, skal det i alminnelighet velges minst ett verneombud for hver avdeling eller hvert skiftlag. 

       Hvert verneområde skal være klart avgrenset og må ikke være større enn at verneombudet kan ha full oversikt og ivareta sine oppgaver på forsvarlig måte. 

3. Virksomhet med mer enn ett verneombud skal ha minst ett hovedverneombud, som har ansvar for å samordne verneombudenes virksomhet. 

       Hovedverneombudet skal velges blant verneombudene eller andre som har eller har hatt tillitsverv ved virksomheten. 

4. Arbeidsgiveren skal gi melding til det lokale arbeidstilsyn når verneombud er valgt. Hvem som til enhver tid fungerer som verneombud ved virksomheten, skal kunngjøres ved oppslag på arbeidsplassen. 

5. Kongen gir nærmere regler om antall verneombud, om valg, herunder om vilkår for stemmerett og valgbarhet, om lokal fagforenings rett til å utpeke verneombud, og om verneombudenes funksjonstid. 

Endret ved lov 7 juni 1985 nr. 57. 
§ 26. Verneombudets oppgaver. 

1. Verneombudet skal ivareta arbeidstakernes interesser i saker som angår arbeidsmiljøet. Verneombudet skal se til at virksomheten er innrettet og vedlikeholdt, og at arbeidet blir utført på en slik måte at hensynet til arbeidstakernes sikkerhet, helse og velferd er ivaretatt i samsvar med bestemmelsene i denne lov. 

2. Verneombudet skal særlig påse: 

	a)
	at maskiner, tekniske innretninger, kjemiske stoffer og arbeidsprosesser ikke utsetter arbeidstakerne for fare, 


	b)
	at verneinnretninger og personlig verneutstyr er til stede i passende antall, at det er lett tilgjengelig og i forsvarlig stand, 


	c)
	at arbeidstakerne får den nødvendige instruksjon, øvelse og opplæring, 


	d)
	at arbeidet ellers er tilrettelagt slik at arbeidstakerne kan utføre arbeidet på helse- og sikkerhetsmessig forsvarlig måte, 


	e)
	at meldinger om arbeidsulykker m.v. i henhold til § 21 blir sendt. 


3. Blir et verneombud kjent med forhold som kan medføre ulykkes- og helsefare, skal verneombudet straks varsle arbeidstakerne på stedet, og arbeidsgiveren eller dennes representant skal gjøres oppmerksom på forholdet dersom verneombudet selv ikke kan avverge faren. Arbeidsgiveren skal gi verneombudet svar på henvendelsen. Er det ikke innen rimelig tid tatt hensyn til meldingen, skal verneombudet underrette Arbeidstilsynet eller arbeidsmiljøutvalget. 

4. Verneombudet skal tas med på råd under planlegging og gjennomføring av tiltak som har betydning for arbeidsmiljøet innenfor ombudets verneområde, herunder utøvelse av internkontroll og etablering og vedlikehold av internkontrollsystemer, jfr. § 16 a. 

       Verneombudet skal gjøres kjent med alle yrkessykdommer, arbeidsulykker og tilløp til ulykker innenfor sitt område, om yrkeshygieniske rapporter og målinger, og om eventuelle feil eller mangler som er påvist. 

5. Verneombudet skal gjøre seg kjent med gjeldende verneregler, instrukser, pålegg og henstillinger som er gitt av Arbeidstilsynet eller arbeidsgiveren. 

6. Verneombudet skal delta ved Arbeidstilsynets inspeksjoner i virksomheten. 

7. Kongen gir nærmere regler om verneombudets virksomhet, og om ombudets taushetsplikt. I reglene kan fastsettes at verneombudet skal utføre oppgaver som er tillagt arbeidsmiljøutvalget i henhold til § 24, når virksomheten ikke har slikt utvalg. Myndigheten til å treffe vedtak etter § 24 nr. 3 første ledd 3. punktum og nr. 4, kan ikke tillegges verneombudet. 

Endret ved lov 27 juli 1990 nr. 52. 
§ 27. Verneombudets rett til å stanse farlig arbeid. 

       Dersom verneombudet mener at det foreligger en umiddelbar fare for arbeidstakernes liv eller helse, og faren ikke straks kan avverges på annen måte, kan arbeidet stanses inntil Arbeidstilsynet har tatt stilling til om arbeidet kan fortsette. Arbeidet må bare stanses i det omfang verneombudet anser er nødvendig for å avverge fare. 

       Stansingen og grunnen til den skal omgående meldes til arbeidsgiveren eller dennes representant. 

       Verneombudet er ikke erstatningsansvarlig for skade som påføres virksomheten som følge av at arbeidet stanses i henhold til bestemmelsen i første ledd. 

§ 28. Særskilte lokale eller regionale verneombud og arbeidsmiljøutvalg. 

       Innenfor bygge- og anleggsvirksomhet, ved laste- og lossearbeid og eller når særlige forhold gjør det påkrevd, kan Kongen bestemme at det skal være særskilte lokale arbeidsmiljøutvalg eller verneombud. Slike arbeidsmiljøutvalg eller verneombud kan få oppgaver, plikter og rettigheter som nevnt i §§ 24, 26 og 27, i forhold til alle arbeidsgivere på arbeidsplassen. 

       Kongen kan også bestemme at det skal være regionale arbeidsmiljøutvalgs- eller verneombudsordninger som skal omfatte flere virksomheter innenfor ett geografisk område. 

       I regler som fastsettes etter denne paragraf, skal det gis særlige bestemmelser om hvordan arbeidsmiljøutvalgene eller verneombudene oppnevnes, hvilke oppgaver de skal ha, og hvordan utgiftene med deres virksomhet fordeles. 

§ 29. Andre bestemmelser. 

1. Utgiftene i forbindelse med verneombudenes og arbeidsmiljøutvalgenes virksomhet bæres av arbeidsgiveren. 

2. Arbeidsgiverne skal sørge for at verneombud og medlemmer av arbeidsmiljøutvalg kan få den opplæring som er nødvendig for at de kan utføre sine verv på forsvarlig måte. 

       Verneombud og medlemmene av arbeidsmiljøutvalg har rett til å ta den nødvendige opplæring ved kurs som arbeidstakernes organisasjoner arrangerer. 

       Utgifter i forbindelse med slik opplæring bæres av arbeidsgiveren. 

       Departementet gir nærmere regler om hvilke krav som skal stilles til opplæringen. 

3. Verneombud og medlemmer av arbeidsmiljøutvalg skal få den nødvendige tid til å utføre oppgavene etter §§ 24 og 26 på forsvarlig måte. I alminnelighet skal oppgavene utføres innenfor vanlig arbeidstid. Må vedkommende forlate arbeidsplassen, skal den nærmeste overordnede underrettes på forhånd, eller snarest mulig. Vernearbeid som må utføres ut over den alminnelige arbeidstid etter § 46 jf § 47 godtgjøres som for overtidsarbeid. Dette gjelder likevel ikke for arbeidstakere som er unntatt fra arbeidstidsreglene etter § 41. 

4. Arbeidsgiveren skal sørge for at vervet som verneombud eller medlem av arbeidsmiljøutvalg ikke medfører inntektstap for arbeidstakere, eller på annen måte fører til at deres arbeids- eller ansettelsesvilkår forringes. 

Endret ved lov 6 jan 1995 nr. 2 (i kraft 1 feb 1995). 
§ 30. Verne- og helsepersonale. 

1. Når det er nødvendig å gjennomføre særlig overvåking av arbeidsmiljøet eller helsekontroll med arbeidstakerne, skal det være verne- og helsepersonale ved virksomheten. 

2. Verne- og helsepersonalet skal bistå arbeidsgiveren, arbeidstakerne, arbeidsmiljøutvalget og verneombudet i deres arbeid for å skape sunne og trygge arbeidsforhold. 

       Verne- og helsepersonalet skal samarbeide med og bistå Arbeidstilsynet. 

3. Verne- og helsepersonalet skal ha en fri og uavhengig stilling i arbeidsmiljøspørsmål. 

4. Kongen kan gi nærmere regler om når, og i hvilken utstrekning, det skal være verne- og helsepersonale ved virksomheten, om hvilke faglige krav som skal stilles til slikt personale, og om hvilke oppgaver de skal utføre. 

Endret ved lov 6 jan 1995 nr. 2 (i kraft 1 feb 1995). 
Arbeidsmiljøloven § 12

§ 12. Tilrettelegging av arbeidet. 

1. Generelle krav. 

       Teknologi, arbeidsorganisasjon, utførelse av arbeidet, arbeidstidsordninger og lønnssystemer skal legges opp slik at arbeidstakerne ikke utsettes for uheldige fysiske eller psykiske belastninger, eller slik at deres mulighet for å vise aktsomhet og ivareta sikkerhetshensyn forringes. Nødvendige hjelpemidler for å hindre uheldige fysiske belastninger skal stilles til arbeidstakernes disposisjon. Arbeidstakerne skal ikke utsettes for trakassering eller annen utilbørlig opptreden. 

       Forholdene skal legges til rette for at arbeidstakerne gis rimelig mulighet for faglig og personlig utvikling gjennom sitt arbeide. 

2. Utforming av arbeidet. 

       Ved planlegging og utforming av arbeidet skal det tas hensyn til den enkelte arbeidstakers mulighet for selvbestemmelse og faglig ansvar. 

       En skal tilstrebe å unngå ensformig gjentakelsesarbeid og arbeid som er styrt av maskin eller samlebånd på en slik måte at arbeidstakerne er forhindret fra selv å variere arbeidstakten. 

       Arbeidet skal ellers søkes utformet slik at det gir muligheter for variasjon og for kontakt med andre, for sammenheng mellom enkeltoppgaver og for at arbeidstakerne kan holde seg orientert om produksjonskrav og resultater. 

       Arbeidet må tilrettelegges på en slik måte at den ansattes verdighet ikke krenkes. 

3. Særlig om styrings- og planleggingssystemer. 

       Arbeidstakerne og deres tillitsvalgte skal holdes orientert om systemer som nyttes ved planlegging og gjennomføring av arbeidet, herunder om planlagte endringer i slike systemer. De skal gis den opplæring som er nødvendig for å sette seg inn i systemene, og de skal være med på å utforme dem. 

4. Særlig om arbeid som medfører sikkerhetsrisiko. 

	a)
	Prestasjonslønnssystemer skal ikke brukes i arbeid hvor dette kan ha vesentlig betydning for sikkerheten. 


	b)
	Hvis det i virksomheten skal utføres arbeidsoppgaver som kan innebære særlig fare for liv og helse, skal det utferdiges egen arbeidsinstruks om hvordan arbeidet skal utføres og hvilke sikkerhetsforanstaltninger som skal iakttas, herunder om særlig instruksjon og tilsyn. 


	c)
	Når arbeidet er av en slik art at det kan være fare for katastrofe eller katastrofeliknende ulykker, skal det utarbeides planer for førstehjelp, rømningsveier og redningstiltak, registrering av hvilke arbeidstakere som oppholder seg på arbeidsstedet m.v. 


	d)
	Arbeidstakere skal gjøres kjent med forskrifter og sikkerhetsregler m.v. på vedkommende område, og med de planer og tiltak som er omhandlet under c). 


	e)
	Når det ikke på annen måte kan tas forholdsregler for å oppnå tilfredsstillende vern om liv og helse, skal hensiktsmessig personlig verneutstyr stilles til arbeidstakernes rådighet. Arbeidstakerne skal gis opplæring i bruken av utstyret og, om det er påkrevd, påbys å bruke det. 


5. Kongen gir nærmere regler om hvilke krav som skal stilles til virksomheten etter denne paragraf. 

       Kongen gir også nærmere regler om personlig verneutstyr, herunder om 

	a)
	utforming, merking m.v. 


	b)
	bruk, vedlikehold m.v. 


	c)
	prøving, sertifisering og godkjenning. 


	d)
	godkjenning av organer som skal utøve kontroll knyttet til produksjon av personlig verneutstyr. 


       Reglene om personlig verneutstyr kan også gjøres gjeldende for produsent, importør og leverandør. 

Endret ved lover 26 mars 1982 nr. 5, 24 feb 1989 nr. 3, 24 juni 1994 nr. 41, 6 jan 1995 nr. 2 (i kraft 1 feb 1995). 

§ 14. Arbeidsgiverens plikter. 

       Arbeidsgiveren skal sørge for at virksomheten er innrettet og vedlikeholdt og at arbeidet blir planlagt, organisert og utført i samsvar med bestemmelsene gitt i og i medhold av denne lov, jfr. særlig §§ 7-13. 

       For å sikre at hensynet til arbeidstakernes sikkerhet, helse og velferd blir ivaretatt på alle plan i virksomheten, skal arbeidsgiveren: 

	a)
	under planlegging av nye eller endrede arbeidsplasser, endring av produksjonsmetoder, anskaffelse av tekniske innretninger og utstyr m.v., undersøke og vurdere om arbeidsmiljøet vil være i samsvar med lovens krav, og iverksette de nødvendige tiltak, 


	b)
	sørge for en løpende kartlegging av det eksisterende arbeidsmiljø i virksomheten med hensyn til risikoforhold, helsefarer og velferdsforhold, og iverksette de nødvendige tiltak, 


	c)
	sørge for en løpende kontroll med arbeidsmiljøet og arbeidstakernes helse, når det kan være fare for at påvirkninger i arbeidsmiljøet kan utvikle helseskader på lang sikt, 


	d)
	sørge for at arbeidstakere som hovedsakelig utfører arbeid om natten jf § 46 nr. 3 d) gis tilbud om helsekontroll før tiltredelse og deretter med jevne mellomrom. Dette gjelder ikke arbeidstakere som normalt arbeider mindre enn tre timer av sin daglige arbeidstid om natten. 


	e)
	sørge for sakkyndig bistand og kontroll og måleutstyr, når dette er nødvendig for å gjennomføre lovens krav, 


	f)
	organisere og tilrettelegge arbeidet under hensyn til den enkelte arbeidstakers alder, kyndighet, arbeidsevne og øvrige forutsetninger, 


	g)
	sørge for at det drives et planmessig vernearbeid og at arbeidstakere som har til oppgave å lede eller kontrollere andre arbeidstakere har nødvendig innsikt i vernespørsmål til å føre kontroll med at arbeidet blir utført på en helse- og sikkerhetsmessig forsvarlig måte. 


	h)
	sørge for at lovens bestemmelser om organisert vernetjeneste, jfr. kap. VII, blir gjennomført, 


	i)
	sørge for at arbeidstakerne gjøres kjent med ulykkes- og helsefarer som kan være forbundet med arbeidet, og at de får den opplæring, øvelse og instruksjon som er nødvendig. 


	j.
	sørge for gjennomføring av systematisk, forebyggende arbeidsmiljø- og tilretteleggingsarbeid, herunder systematisk arbeid med sykefravær. 


       Kongen gir nærmere regler om arbeidsgiverens plikter etter foregående ledd. 

Endret ved lover 26 mars 1982 nr. 5, 6 jan 1995 nr. 2 (i kraft 1 feb 1995), 30 april 1998 nr. 24 (i kraft straks iflg. res. 30 april 1998 nr. 399) - gjennomfører EØS-avtalen vedlegg II kap. XVIII om helse og sikkerhet på arbeidsplassen (dir 93/104), 30 april 2003 nr. 27 (i kraft 30 april 2003 iflg. res. 30 april 2003 nr. 517). 

§ 16. Arbeidstakernes plikter. 

1. Arbeidstakerne skal medvirke ved gjennomføringen av de tiltak som blir satt i verk for å skape et sunt og trygt arbeidsmiljø, og delta i det organiserte verne- og miljøarbeid i virksomheten. 

       Arbeidstakerne skal utføre arbeidet i samsvar med påbud og instrukser fra overordnet eller fra Arbeidstilsynet. De skal bruke påbudt verneutstyr, vise aktsomhet og ellers medvirke til å hindre ulykker og helseskader. 

       Blir arbeidstakerne oppmerksomme på feil eller mangler som kan medføre fare for liv eller helse, skal de, dersom de ikke selv kan rette på feilen eller mangelen, straks underrette arbeidsgiveren eller den arbeidsgiveren har gitt fullmakt, verneombudet og i nødvendig utstrekning andre arbeidstakere. 

       En arbeidstaker som anser at arbeidet ikke kan fortsette uten å medføre fare for liv eller helse, skal avbryte sitt arbeid. 

       Arbeidstakere som blir skadet i arbeidet eller pådrar seg sykdom som de mener har sin grunn i arbeidet eller forholdene på arbeidsstedet, skal melde fra til arbeidsgiveren eller dennes representant. 

       Arbeidstakere som er helt eller delvis borte fra arbeidet på grunn av ulykke, sykdom, slitasje e.l. skal medvirke ved utarbeiding og gjennomføring av oppfølgingsplaner, jf. § 13 nr. 4. 

2. Arbeidstakere som har til oppgave å lede eller kontrollere andre arbeidstakere, skal påse at hensynet til sikkerhet og helse blir ivaretatt under planlegging og utførelse av de arbeidsoppgaver som hører under deres ansvarsområder. 

Endret ved lov 30 april 2003 nr. 27 (i kraft 30 april 2003 iflg. res. 30 april 2003 nr. 517). 
§ 16a. Kongen gir nærmere regler om internkontroll og internkontrollsystemer for å sikre at krav fastsatt i eller i medhold av denne lov overholdes. 

Tilføyd ved lov 27 juli 1990 nr. 52. 
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