Deutch teori om samarbeid og konkurranse,
utviklet 1949, 1973, 1985

En konstruktiv prosess – bestående av effektiv samarbeid for å løse problemer.
Teorien har to grunnideer:

· målavhengighet (interdependence among goals of the people involved in a given situation)
· handlingstyper (type of actions taken by the people involved)

Målavhenighet: 
· positive (sannsynligheten for at hver av deltagerne skal ha positivt utkomme er positivt)
· negativt (negativ korrelasjon mellom to personers målutkomme)

Handlingskategorier:

· effektive handlinger (øker sannsynligheten for å oppnå mål)

· forkludrende (bungling) handlinger (forverrer sannsynligheten for å oppnå mål)
Foruten de to dikotome akser:

· positiv – negativ avhengighet i måloppnåelse (mulige asymmetrier)
· effektive – ineffektive handlinger

omfattes tre grunnleggende sosialpsykologiske prosesser:

· substituability 
· attitudes

· inductiability

· SUBSTITUTABILITY: hvordan en persons adferd kan tilfredsstille en annen persons intensjoner. 

· Negativ substitutabilitet innebærer aktiv benektelse og forsøk på å motvirke effektene av en annen persons aktiviteter

· ATTITUDER (HOLDNINGER) refererer til predisposisjoner til å reagere med vurderinger, fremmende eller hemmende, til aspekter ved en persons miljø eller selv

· Gjennom naturlig seleksjon har individer lært å reagere positivt på  stimuleringer som er fordelaktig for dem og negativt på stimuleringer som er skadelig.

· Den grunnleggende holdeningen ved samarbeid er: vi har fordel av hverandre, vi arbeider for hverandre. Konkurranse innebærer negative holdninger: vi er mot hverandre, du er ute etter å skade meg

INDUCIBILITET – viser til forberedthet til å akseptere en annen persons innflytelse til å gjøre hva han eller hun ønsker. Negativ inducibilitet henviser til tendens til å hindre eller motarbeide at andre ønsker å fullføre sin aktivitet.

Vi ønsker gjerne å hjelpe noen hvor deres adferd er hensiktsmessig for oss, men ønsker ikke å bistå noen hvor deres adferd er skadegjørende for oss (komplementære aspekt ved substitutabilitet og inducibilitet)

 Effekter av samarbeid i motsetning til konkurranse:
1. Effektiv kommunikasjon

2. Vennlighet, hjelpfullhet og få hindringer

3. Koordinering, arbeidsfordeling, fokus på arbeidsoppgaver

4. Følelse av enighet med de øvrige

5. Villighet til å øke andres makt

6. Oppfatter konfliktfylte interesser som gjensidige problemer som må løses gjennom kollektiv innsats

Konkurranse kjennetegnes ved:

1. Kommunikasjonen hindres

2. Obstruksjoner og manglende bistand i felles oppgaver

3. Manglende fordeling av arbeidsoppgaver

4. Gjentatt oppfatning av uenighet

5. De konfliktfylte parter søker å vinne egen makt

Den kompetitive prosessen kjennetegnes ved at partene oppfatter at løsningen finnes ved at den ene vinner frem (vinn – eller forsvinn)  

6. Deutschs crude (brutale) lov om sosiale relasjoner:
Den karakteristiske prosessen og effektene som fremkalles av en gitt type sosial relasjon synes også å fremkalle denne type sosiale relasjoner

(kausalitets-betraktning, jfr kausalitet i arbeidslivssammenheng)

Implikasjoner fra samarbeids-teorien for å forstå konflikter:

· Betydningen av samarbeids-orientering
· ’Reframing’

· Samarbeids-normer

· Verdier som ligger til grunn for konstruktiv konfliktløsning

SAMARBEIDSNORMER

· identifiser felles grunnlag og felles interesser

· unngå person-angrep

· forsøk å forstå den annen parts perspektiv

· bygg på den andre parts ideer, aksepter fult ut deres eksistens

· påpek den andre parts positive bidrag

· ta ansvar for uheldige konsekvenser

· dersom den annen part skader deg, vær villig til tilgivelse

· vis ansvar for den andre parts legitime behov

· gi den andre makt/ressurser til å bidra effektivt i prosessen

· Vær ærlig

· Oppretthold høy moralsk integritet gjennom konflikten

· Verdier som ligger til grunn for konstruktiv konfliktløsning

Reciprocitet – gjensidighet

Menneskelig Likhet – Human Equality

Fellesskap – Shared Community

Fallibility – feilbarhet

Ikkevold – nonviolence

Implikasjoner for håndtering av konflikter

· holdninger

· normer

· verdier

· kunnskap: teori om samarbeid

· ferdigheter: praktisk konfliktarbeid

Implikasjoner for trening

· Sosial kontekst for læringen

· sosial kontekst for å anvende det lærte

· innholdet i selve treningen

· den ’refleksive’/reflekterte praktiker
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