Arbeidsoppgaver PSY 2402 – vår 2004

Oppdatert: 16. januar 2004

NB På eksamensdagen vil det bli gitt 2 - to -  eksamensoppgaver hvorav  1 - en - skal besvares. Eksamensoppgavene gis innenfor pensum

Oppgave 1.

Om konflikter. 

Gi eksempler på konflikter som du kjenner til

· innen personen

· mellom personer (i en gruppe)

· i organisasjonen

Dere kan velge konflikter beskrevet i fagbøker eller eksempler dere kjenner til fra eget arbeid.

Hvilke gunstige (funksjonelle) og ugunstige (dysfunksjonelle) effekter kan konflikter ha for organisasjonens utvikling og for gruppens eksistens? 

Oppgave 2.

Kartlegging av konflikter.

I det følgende skisseres noen metoder som anvendes for å kartlegge konflikter i norsk arbeidsliv.

Gi eksempler på fordeler og ulemper ved disse metodene som er:

· observasjon av arbeidsmiljøet

· spørreskjema

· individuelle samtaler

· gruppesamtaler

· konferansemodeller

-    organisasjonsutvikling

Velg ut en av metodene som du utdyper mer utførlig.

Oppgave 3.

Harde personalkonflikter.

Hva er kjennetegn på ’harde’ personalkonflikter. Gi noen eksempler på slike konflikter.

Hvordan kan harde personalkonflikter (eks. mobbing, trakassering, sjikane, o.a.) håndteres på arbeidsplassen?

Oppgave 4.

Hvilke ideelle krav stiller arbeidsmiljøloven når det gjelder konflikthåndtering? 

Hvordan forutsetter Arbeidsmiljøloven at konfliktene skal håndteres (prinsipper for konflikthåndtering)?

Hvordan er det mulig å tilfredstille disse kravene og hvilke vansker møter vi i arbeidslivet når det gjelder å imøtekomme disse kravene?

Oppgave 5.

Hva kan konsekvensene av ulike typer  konflikter være for individet, gruppen og organisasjonen?

Konsekvensene kan gjerne belyses med forskjellige modeller og teorier for sammenheng mellom miljøforhold og helse.

Oppgave 6. Konfliktmodeller. Beskriv konfliktmodellen til Robbins og van der Vliert. Hva menes med prosess og struktur i forbindelse med konfliktmodeller?
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