KONFLIKTER – 

KARTLEGGING OG HÅNDTERING

ARBEIDSMILJØLOVENS BESTEMMELSER OG ARBEIDSPSYKOLOGISK TEORI

Sentrale begreper fra arbeidsmiljøloven:

· Samarbeidsprinsippet  (samarbeid arbeidsgiver – arbeidstaker)

· Konflikthåndtering vs. konflikt eskalering, s. 142 i Einarsen & Skogstad (2000): van der Vlierts konfliktmodell

· Medvirkningsprinsippet (bl.a. § 16)

Hva kan vi forvente av deltagerne i arbeidsmiljøet? 

· Psykologiske jobbkrav (bl.a. § 12 og § 1) Hva er kjennetegn på et godt arbeidsmiljø

· Forebyggingsprinsippet: Når skal vi iverksette tiltak, kan det skje for tidlig eller for sent?

ARBEIDSMILJØLOVEN

§ 1. Målsetting. 

       Lovens målsetting er: 

	1.
	å sikre et arbeidsmiljø som gir arbeidstakerne full trygghet mot fysiske og psykiske skadevirkninger og med en verneteknisk, yrkeshygienisk og velferdsmessig standard som til enhver tid er i samsvar med den teknologiske og sosiale utvikling i samfunnet, 


	2.
	å sikre trygge tilsettingsforhold og en meningsfylt arbeidssituasjon for den enkelte arbeidstaker, 


	3.
	å gi grunnlag for at virksomhetene selv kan løse sine arbeidsmiljøproblemer i samarbeid med arbeidslivets organisasjoner og med kontroll og veiledning fra offentlig myndighet. 


Konflikthåndtering

1. Nærmeste overordnede og  nærmeste kollega 

2. Veneombud

Jf. Forskrift om verneombud og arbeidsmiljøutvalg (www.lovdata.no)
3. Tillitsvalgt

4. Arbeidstilsyn

5. Sivilt rettsapparat

Problemstillinger:

· Skriftlig fremgangsmåte vs. muntlig fremgangsmåte

· Tillit til overordnet vs. Personlig integritet og verdighet

· Samtale med kollega og kollegaens taushetsplikt ?

· Kan vi stole på verneombud – verneombudets egne interesser

· Tillitsmannen – kan vi stole på han eller henne?

 Kartlegging av konflikter, styrke og svakheter ved forskjellige metoder

· Vernerunder, ’walking around’, observasjoner, deltagende observasjon

· Spørreskjema

· Helseundersøkelser, bedriftslege, HMS (helse-miljø-sikkerhet) undersøkelse

· Gruppesamtaler

· Enkeltsamtaler

· Seminar, konferanse, samlinger

· Organisasjonsutvikling   

     
Arbeidsmiljølovens bestemmelser om konflikthåndtering, jf. §§ 23 - 30

Sentrale begrep: 

Arbeidsmiljøutvalg – AMU,

Verneombud

Det psykiske arbeidsmiljø: §12 i AML

Arbeidstakerens plikter § 16

Verneombudets oppgaver § 25 og § 26

Verne- og helsepersonale § 30: bedriftsheløsetjeneste og HMS-aktivitet

Arbeidstilsynets oppgaver §23,24,26,27,30, 74-83

Straffebestemmelser §85 – 92

Forskrift om verneombud og arbeidsmiljøutvalg.

Verneombudene skal velges blant anerkjente dyktige arbeidstakere ved virksomheten, med erfaring og innsikt i dens arbeidsforhold. De bør velges blant arbeidstakere som har arbeidet i virksomheten de siste to år.

       Verneombudet har rett til å bruke den tid som er nødvendig for å utføre oppgavene på forsvarlig måte. 

§ 9. Arbeidsmiljøutvalgets oppgaver. 

       Arbeidsmiljøutvalget er et besluttende og rådgivende organ som skal virke for gjennomføringen av arbeidsmiljølovgivningen i virksomheten. 

       Foruten de oppgaver som er spesielt nevnt i arbeidsmiljølovens § 24, skal 

	-
	utvalget delta i å utarbeide et handlingsprogram for verne- og miljøarbeidet i virksomheten. 


	-
	utvalget eller representanter for utvalget foreta befaringer i virksomheten for å kartlegge og vurdere behovet for verne- og miljøtiltak. Verneombud og arbeidsledere for de enkelte områder i virksomheten bør delta under befaringen av områder som de er verneombud eller arbeidsleder for, 


	-
	utvalget gi råd om prioritering av virksomhetens planer i arbeidsmiljøspørsmål og selv ta opp spørsmål om nye tiltak, 


	-
	utvalget fastsette retningslinjer for introduksjon av nye tilsatte arbeidstakere om det som gjelder verne- og miljøarbeidet i virksomheten og se til at arbeidsgiveren sørger for opplæring av nye tilsatte så snart som mulig etter tilsettingen, 


	-
	utvalget også arbeide for at de tilsatte i virksomheten får innsikt i arbeidsmiljøproblemer og søke deres medvirkning i verne- og miljøarbeidet. 


Effekt av konflikter på

· Individet (Furnham, s.338)

· Helseeffekter

· Medisinsk

· Psykologisk

· Sosialt

· Gruppen (Furnham s. 461)

· Sosial fasilitering

· Sosial ’loffing’  (’loafing’)

· Organisasjonen (Furnham s. 625)

· Sentraliserte beslutninger

· Organisasjons hierarki

· Formaliseringsgrad

· Profesjonalisering

· Kompleksitet

· Størrelse

· Alder på organisasjonen

